
 

04.11.2025 Kundenberaterin_Stellenausschreibung_V2_2025_FIZ 1 / 1 

Fröhlich Info AG ist ein familiengeführtes Medien- und Dienstleistungsunternehmen am 
Rande von Zürich/Zollikon. Wir bieten unseren Kunden im Bereich der digitalen und 
gedruckten Medien eine umfassende Palette an. Wir machen Kommunikation in der digitalen 
und realen Welt erlebbar und begleiten unsere Kunden persönlich zum gewünschten 
Ergebnis. 
 

Kundenberater:in und Verkauf mit Agenturerfahrung 60-80% 
 
Bist du eine aufgeschlossene, selbstsichere und kommunikative Persönlichkeit, die gerne im 
Kundenkontakt steht? Hast du Freude am Austausch und bringst eine positive Ausstrahlung 
mit? 
 
Wir suchen eine/n engagierte/n Berater/in mit Interesse an einer langfristigen Anstellung. 
 
Dein Profil: 

• Du verfügst über eine abgeschlossene Berufslehre oder eine höhere Ausbildung  

• Das Verkaufen bereitet dir viel Freude 

• Erfahrungen in einer Agentur hast du bereits gesammelt 

• Einfallsreichtum ist deine Stärke, wenn es darum geht, die Bedürfnisse der Kunden in 
Dienstleistungen zu übersetzen 

• Exaktes und selbständiges Arbeiten ist für dich selbstverständlich und du übernimmst 
gerne Verantwortung 

• Du bist flexibel, zuverlässig und legst Wert auf hohe Qualität 

• Deine Kreativität und multimediale Affinität sind ausgeprägt 

• Ökologie ist für dich kein Fremdwort 
 
Deine Aufgaben: 

• Das Entwickeln neuer und Pflegen bestehender Kundenbeziehungen 

• Dein Fokus liegt auf dem aktiven Gewinnen von neuen Kunden für den Druck, der 
Gestaltung und dem Webdesign 

• Projekte planen und koordinieren 

• Beratung, Betreuung und Projektbegleitung nach dem Verkauf 

• Telefonische und schriftliche Korrespondenz 

• Administrative Arbeit und pflegen des CRM 
 

Was wir bieten: 

• Ein freundliches und lösungsorientiertes Team 

• Ein junges und dynamisches Arbeitsumfeld 

• Gleichstellung: fairer und gleicher Lohn für Frau, Mann, Divers 

• Fünf Wochen Ferien 

• Hier kannst du mitdenken, mitgestalten und mitentscheiden 

• Raum für deine persönliche und berufliche Entwicklung 

• Ein Ort, an dem dein ökologisches Herz höherschlägt, denn wir sind die erste CO2 

neutrale Kommunikationsfirma und Druckerei der Schweiz mit eigener Solaranlage. 

Wenn du bereit bist, Teil unseres Teams zu werden und dich in einem innovativen Umfeld zu 
entfalten, freuen wir uns auf deine Bewerbung. 
 
 


